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Skargi i wnioski
Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow:

Komendant Powiatowy Policji w OSwiecimiu lub osoba przez niego wyznaczona
przyjmuje interesantédw w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach
15.00-17.00.

Na wizyte mozna uméwic sie telefonicznie dzwonigc pod numer 47 83 26 210 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00.

Prawo do sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 roku (art.
63). Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U.nr5z2002r. poz. 46).

Zgodnie z § 5 w/w Rozporzadzenia "Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu". Skargi mogag by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce
organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i godzinach.

Zgodnie z § 8 ust. 1 w/w. Rozporzgdzenia: "Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania".

Akty prawne zwiazane z procedura:

Dziat VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 nr 5, poz.46).

Pouczenie zwigzane z wejsciem w zycie przepisow RODO:



Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w
Oswiecimiu, ul. Wyspianskiego 2, 32-600 Oswiecim, tel. 47 83-26-280.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, adres e-mail:
iod.kpp@oswiecim.policja.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskédw na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. nr 5 poz.46).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane jedynie podmiotom uprawnionym
do dostepu do danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, nie beda
wykorzystywane w celu profilowania.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane, jednak nie krocej niz okres wskazany w przepisach o
archiwizacji. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator uzaleznia dokonanie czynnosci prawnej od podania danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow. W przypadku nie podania
danych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie /wniesionego przez Panig/Pana
skargi/wniosku.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna réowniez kierowa¢ do:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Kontakt:

telefon: (+48) 22 55-17-760
(+48) 22 55-17-811

centrala: (+48) 22 55-17-700

strona www: www.rpo.gov.pl



https://oswiecim.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=
http://www.rpo.gov.pl/

formularz elektroniczny: www.rpo.gov.pl/wniosek/
Przyjecia interesantow:

poniedziatek: 09:00 - 17:00

od wtorku do pigtku: 09:00 - 15:00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego,
swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25 pokdj 122

40-032 Katowice

Kontakt:

telefon: (+48) 32 72-86-800

fax: (+48) 32 72-86-823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek: 09:00 - 15:00
wtorek: 10:00 - 17:00

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,
pomorskiego, warminski-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

Kontakt:
sekretariat: (+48) 58 764-73-02
fax: (+48) 58 764-73-03

telefon: (+48) 58 764-73-06
Przyjecia interesantow:
poniedziatek: 10:00 - 17:00

wtorek, sroda, czwartek: 09:00 - 15:00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego,
lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

Kontakt:
sekretariat: (+48) 71 34-69-115
fax: (+48) 71 343-43-25

telefon: (+48) 71 34-69-100
Przyjecia interesantow:
poniedziatek, wtorek, czwartek: 09:00 - 15:00
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sroda: 10:00 - 17:00
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Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy informacje:
Komenda Powiatowa Policji w Oswiecimiu

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:
Jakub Drabczyk Wydziat Prewencji KPP O$wiecim

Osoba udostepniajaca informacje:
Magdalena Samel-Saternus Zespét Informatyki i
tgcznosci KPP Oswiecim

Osoba modyfikujaca informacje:
Magdalena Samel-Saternus
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