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Informacje dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

Zgtoszenie potrzeby udziatu ttumacza jezyka migowego PJM, SJM, SKOGN

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dziennik Ustaw z 2017 roku pozycja 1824) osoby doswiadczajgce trwale
lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie maja prawo do swobodnego korzystania z
wybranej przez siebie formy komunikowania sie.

W celu zapewnienia osobom uprawnionym mozliwosci wyboru dogodnej formy kontaktu w
Komendzie Powiatowej Policji w Oswiecimiu udostepniane sg nastepujace Srodki wspierajace
komunikowanie sie:

1. poczta elektroniczna: komendant@oswiecim.policja.gov.pl

faks: 47 83 26 201

e-ustugi: https://euslugi.policja.pl/ oraz https://euslugi.malopolska.policja.gov.pl/

wN

strony internetowe:
https://oswiecim.policja.gov.pl/ oraz http://bip.oswiecim.kpp.policja.qgov.pl/

5. w KPP Oswiecim przez ttumacza online dostepnego przez komunikator Jabber.
Informacja o ustudze na stronie: https://euslugi.policja.pl/

Pomoc osoby przybranej

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej czyli osoby ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia z
0sobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu sprawy.

W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej nie wymaga sie
od osoby przybranej przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomosc PJM (polski
jezyk migowy), SJM (system jezykowo - migowy) lub SKOGN (sposoby komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych).

Prawo to moze by¢ ograniczone wytgcznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dziennik Ustaw z 2019
roku pozycja 742)
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Skorzystanie z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika

Osoba uprawniona w celu zatatwienia sprawy w urzedzie moze skorzysta¢ z pomocy
wybranego przez siebie ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika. Nie wyklucza
to mozliwosci skorzystania z innych uprawnien.

Zapewnienie dostepu do sSwiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM, SKOGN

Komenda Powiatowa Policji w Oswiecimiu zapewnia osobie uprawnionej dostep do Swiadczenia
ustug thumacza PJM, SJM, SKOGN. Swiadczenie to jest bezptatne dla osoby uprawnionej bedacej
osobg niepetnosprawng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dziennik
ustaw z 2011roku numer 127, pozycja 721, z péZniejszymi zmianami)

Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ chec skorzystania ze Swiadczenia, ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na trzy dni robocze przed tym zdarzeniem, z
wytaczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposéb:

- wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej: komendant@oswiecim.policja.gov.pl

- przesytajgc informacje faksem pod numer 47 83 26 201

- dzwonigc pod numer telefonu dyzurnego jednostki 47 83 26 280

- wysytajgc wiadomos¢ przez: https://euslugi.policja.pl/

- w jednostce Policji przez ttumacza online dostepnego przez komunikator Jabber. Informacja
0 ustudze na stronie: https://euslugi.policja.pl/

W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko osoby uprawnionej,
2) imie i nazwisko osoby przybranej (jesli jest wybrana),

3) rodzaj sprawy i krétki jej opis (w przypadku sprawy juz prowadzonej osobe lub komérke
organizacyjng Komendy, ktéra sprawe realizuje),

4) propozycje terminu wizyty (z wyjatkiem spraw bardzo pilnych, co najmniej 3 dni przed
terminem wizyty w KPP),

5) kontakt zwrotny/sposéb kontaktowania sie z osobg uprawniong (zgtaszajaca),

6) preferowang metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb
komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).
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Zgtoszenie przestane w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy Komendy bedg zatatwiane i
potwierdzane w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu odebrania maila lub faksu.

Komenda Powiatowa Policji w Oswiecimiu zapewnia obstuge osoby uprawnionej w terminie
przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym. O terminie i miejscu spotkania z wtasciwym
merytorycznie pracownikiem Komendy Powiatowej Policji w Oswiecimiu osoba zainteresowana
zostanie powiadomiona w sposdb okreslony w zgtoszeniu. W przypadku braku mozliwosci
realizacji Swiadczenia, zawiadamia sie osobe uprawniong wraz z uzasadnieniem i wyznacza sie
mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje sie na inng forme realizacji dostepu do
ustug.

Zgtoszenie interwencji przez osoby z dysfunkcja mowy i stuchu

W pilnych przypadkach osoby gtuchonieme lub osoby z dysfunkcjg mowy lub stuchu, moga
dokona¢ wezwania interwencji Policji, Pogotowia Ratunkowego lub Strazy Pozarnej przez
wiadomos¢ tekstowa w postaci sms.

Zgtoszenia nalezy dokonac za posrednictwem Aplikacji Alarm112 (Aplikacja Alarm do
pobrania na telefon komdrkowy). Link
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/aplikacja-moblina-alarm112

Na terenie Matopolski osoby gtuchonieme lub osoby z dysfunkcjg mowy lub stuchu,
zgtoszenia alarmowego mogg dokona¢ wysytajgc sms pod numer telefonu 728 112 112.

W jaki sposob dokonad zgtoszenia za pomoca SMSa:
1. By¢ w bezpiecznym dla siebie miegjscu;
2. Napisac na poczatku SMSa:

- podac swoje imie i nazwisko

- podac : jestem osobg niestyszaca,

- podac adres zdarzenia tj. powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz nr domu

lub mieszkania. Mozna podac pietro na ktérym do zdarzenia doszto.

- nalezy krétko opisac co sie stato

- nalezy podac ilo$¢ oséb poszkodowanych (jezeli jest jeszcze poszkodowany ktos poza osobg
zgtaszajgca)

- mozna wskazac ktéra stuzba jest potrzebna
3. Nastepnie nalezy czekac na zwrotnego SMSa z CPR, potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia

4. Czekac na stuzbe ratunkowa w bezpiecznym miejscu.
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